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§ 1 PODMIOT PROWADZACY SKLEP INTERNETOWY I DEFINICJE

1. Podmiotem prowadzacym sklep internetowy www.hange.store jest: Jakub Lehmann
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg: Jakub Lehmann, wpisany co Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, stale miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej oraz adres do dorgczen: ul. Wiadystawa Pniewskiego, nr 3a, lok.
3, 80-246 Gdansk, Polska, nr NIP: 6342978752, nr REGON: 386447383 (dalej jako: ,,JL.”).
Kontakt z JL jest mozliwy:

a. pocztg tradycyjng (na adres wskazany powyzej),
b. telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 694 510 768,

c. za posrednictwem wiadomosci e-mail: hello@hange.store

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Dniach Roboczych rozumie si¢ przez to dni od poniedziatku do piatku, z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce

2) Formularzu rozumie si¢ przez to ustuge elektroniczng, formularz dostepny na
kontaktowym stronie Sklepu, umozliwiajacy uzytkownikom Sklepu kontakt, w
tym zlozenie zapytania, z JL. W Formularzu kontaktowym
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)
12)

Formularzu
zamowienia

KC

Kliencie

Konsumencie

Newsletterze

produktach

Profesjonaliscie-
konsumencie

przedsi¢biorcy

Regulaminie

Sklepie

uzytkownicy Sklepu zamieszczaja niezbedne dane w celu
umozliwienia JL udzielenia odpowiedzi na pytanie

rozumie si¢ przez to ustuge elektroniczng, formularz dostepny na
stronie Sklepu, umozliwiajacy Klientowi ztozenie zamowienia,
poprzez dodanie produktow do wirtualnego koszyka i okreslenie
warunkow umowy sprzedazy, takich jak sposob dostawy i
metoda ptatnosci

rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 2020 poz. 1740 ze zm.)

rozumie si¢ przez to potencjalnego lub faktycznego kupujacego
(niezaleznie od tego, czy jest osobg fizyczna, osobg prawna, czy
tez jednostkg organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng) produkty prezentowane
przez JL w Sklepie

rozumie si¢ przez to osobe fizyczng dokonujgcg z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg

rozumie si¢ przez to ustuge elektroniczng §wiadczong przez JL
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra
umozliwia wszystkim korzystajacym z niej ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od JL cyklicznych tresci kolejnych
informacji o produktach lub ustugach Sklepu, a takze o
promocjach w Sklepie

rozumie si¢ przez to produkty (rzeczy ruchome) prezentowane na
stronie Sklepu

rozumie si¢ przez to osobe fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j

rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, osobe prawng i jednostke
organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczg lub zawodowg

rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin

rozumie si¢ przez to sklep internetowy prowadzony przez JL za
posrednictwem strony internetowej: www.hange.store
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13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

Stronach

umowie sprzedazy

ustudze elektronicznej/
ustudze Swiadczonej
droga elektroniczng

ustugobiorcy

ustawie o prawach
konsumenta

wadzie produktu

zamowieniu

rozumie si¢ przez to JL 1 Klienta lub ustugobiorce

rozumie si¢ przez to umowe sprzedazy produktu w rozumieniu
KC, na mocy ktérej JL zobowigzuje si¢ przenies¢ na Klienta
wlasno$¢ zamowionych przez Klienta produktow i wyda¢ mu
produkty, a Klient zobowiazuje si¢ produkty odebrac i zaptaci¢
JL cen¢ powigkszong o ewentualne optaty dodatkowe, w tym
koszty dostawy, zawartg za posrednictwem Sklepu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie

rozumie si¢ przez to usluge $wiadczong drogg elektroniczng
przez JL na rzecz ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu

rozumie si¢ przez to osob¢ fizyczng, osobg prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora korzysta z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng

rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.)

rozumie si¢ przez to wade fizyczng lub prawng produktu w
rozumieniu KC

rozumie si¢ przez to oswiadczenie woli Klienta sktadane za
pomoca Formularza zamowienia wyrazajace bezposrednig wole
zawarcia umowy sprzedazy produktu i zmierzajace bezposrednio
do zawarcia umowy sprzedazy produktu, okreslajace produkt, co
do ktorego Klient sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
kierowang do JL oraz dane Klienta konieczne do zawarcia i
wykonania umowy sprzedazy

Znaczenia poje¢ uzytych w liczbie pojedynczej obejmujg odpowiadajace im znaczenia w
liczbie mnogiej 1 vice versa, jesli wymaga tego kontekst.

1. Niniejszy Regulamin okresla:

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

a. zasady i warunki zawierania 1 rozwigzywania umow sprzedazy w Sklepie, w tym

sktadania zamowien,

b. zasady i warunki §wiadczenia przez JL ustug elektronicznych,

c. zasady i tryb sktadania reklamacji,

d. zasady odstgpienia od umowy sprzedazy w przypadku, gdy kupujacym jest
Konsument lub Przedsigbiorca-konsument.

2.1. USLUGI ELEKTRONICZNE

2. W Sklepie dostepne sg nastgpujace ustugi elektroniczne:
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a. Formularz kontaktowy (przy czym umowa o $§wiadczenie ustugi elektronicznej
Formularz kontaktowy zawierana jest kazdorazowo z chwilg wpisania przez Klienta
lub ustugobiorce tresci wiadomosci tekstowej do narzedzia informatycznego
udostepnionego przez JL w ramach Sklepu i1 konczy si¢ z chwilg zakonczenia
rozmowy mig¢dzy JL a Klientem lub ustugobiorcy),

b. Formularz zamoéwienia (ustuga opisana w § 4 WARUNKI ZAWIERANIA
UMOWY SPRZEDAZY Regulaminu),

c. Newsletter (ustuga opisana w § 9 NEWSLETTER Regulaminu).

Wszystkie ustugi elektroniczne §wiadczone sg nieodplatnie.

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w przypadku korzystania przez

Klienta lub uslugobiorce z ustug elektronicznych oraz zawierania umowy sprzedazy.
Akceptujac tre§¢ Regulaminu Klient lub ustugobiorca sktada o§wiadczenie, ze zapoznat si¢
z jego trescig, zrozumial postanowienia Regulaminu oraz w peini je akceptuje.

2.2. SPRZEDAZ PRODUKTOW

4.

Sprzedaz produktow odbywa si¢ za posrednictwem Sklepu poprzez zawarcie umowy na
odlegtos¢, pomiedzy JL a Klientem.

Informacje prezentowane w Sklepie, w tym w szczego6lnosci zdjecia, opisy 1 ceny
produktéw nie stanowig oferty w rozumieniu KC, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert
w rozumieniu art. 71 KC. Dla uniknigcia wszelkich watpliwosci wypelnienie 1 przestanie
przez Klienta Formularza zamdwienia poczytuje si¢ za ztozenie oferty w rozumieniu art. 66
1 n. KC, ktorej tres¢ uzupeltniajg postanowienia Regulaminu.

Ceny podawane przy opisie poszczegolnych produktow w Sklepie sg cenami wyrazonymi
w zlotych polskich (PLN) i sg catkowitymi cenami brutto za produkt, tj. zawieraja podatek
od towaréw 1 ustug (VAT). Podane przy opisie poszczegolnych produktéw ceny nie
zawieraja kosztow dostawy.

Na catkowitg warto$¢ zamowienia sktadajg si¢ wskazane w Sklepie: cena za produkt, koszty
dostawy produktu oraz ewentualnie inne koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych
ptatnych ustug. O lacznej cenie produktu wraz z wszelkimi podatkami, a takze o kosztach
dostawy produktu oraz o wszelkich innych ewentualnych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronie
Sklepu w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez klienta woli
zwigzania si¢ umowg sprzedazy.

JL zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach produktow oraz do
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen produktow
obowigzuja od momentu wprowadzenia ich na stron¢ internetowa Sklepu 1 nie dotycza
zamoOwien ztozonych przed ich wprowadzeniem na stron¢ internetowag Sklepu. W
przypadku stosowania przez JL promocji na produkty w Sklepie, promocje obowigzujace
W tym samym czasie nie podlegaja tagczeniu, chyba ze JL w sposdb wyrazny postanowi
inaczej, w szczeg6lnosci w regulaminie danej promocji.

2.3. OBOWIAZKI KLIENTA/USLUGOBIORCY
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10.

Klient/ ustugobiorca zobowigzany jest m. in. do:
a. podawania wytacznie prawdziwych, aktualnych i koniecznych danych,

b. korzystania z ustug i funkcjonalnosci Sklepu w sposéb zgodny z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, przyjetymi
zwyczajami 1 dobrymi obyczajami, a takze w sposob niezaklocajacy jego
prawidtowego funkcjonowania.

Niedozwolone jest dostarczanie przez Klienta/ ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.

2.4. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

11.

12.

13.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez JL oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dzialaniem Sklepu (z wylaczeniem procedury reklamacji
produktéw, ktora zostata opisana w § 6 ZASADY I TRYB SKLADANIA REKLAMACII
PRODUKTOW Regulaminu) Klient lub ustugobiorca moze sktadaé na przyktad:

a. pisemnie na adres: Jakub Lehmann, ul. Wladystawa Pniewskiego, nr 3a, lok. 3, 80-
246 Gdansk, lub

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: hello@hange.store.

Zaleca si¢ podanie przez Klienta/ ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji 1
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1 daty
wystgpienia nieprawidlowosci; (2) zadania Klienta/ ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje Klienta/ ustugobiorcy, w szczegdlnosci adresu e-
mail — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez JL. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji
ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

JL ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail podany przez Klienta/ ustugobiorce w tresci reklamacji lub pisemnie na adres podany
przez Klienta/ ustugobiorce.

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ JL:

a. komputer/ laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
b. dostep do poczty elektroniczne;,

c. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, lub
Safari,

d. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 480px na 320px,
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e. wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikoéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

§ 4 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Sprzedaz produktoéw nastepuje po uprzednim ztozeniu zamoéwienia za pomocg Formularza
zamoOwienia. Ustluga elektroniczna Formularz zamowienia ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania zaméwienia za jego posrednictwem przez Klienta.

2. Zamoéwienia sktadane sg w jezyku polskim lub angielskim, wedtug wyboru Klienta.
3. Sktadanie zamowien przebiega w sposob 1 w kolejnosci opisanej ponize;j:
a. Klient wybiera produkt/ produkty i dodaje je do koszyka,

b. po dodaniu wybranego produktu do koszyka Klient, wedtug swojego wyboru, ma
mozliwos¢ kontynuowania zakupow (tj. powrotu do katalogu produktéw w Sklepie)
lub przejscia do Formularza zamdwienia,

c. w przypadku przej$cia do Formularza zamowienia, Klient wypelnia Formularz
zamoOwienia swoimi danymi niezbednymi do zawarcia 1 realizacji umowy
sprzedazy,

d. w Formularzu zamoéwienia niezbgdne jest podanie przez Klienta nastgpujacych
danych: imi¢ 1 nazwisko/ nazwa firmy, adres dostawy (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych umowy sprzedazy:
produkt/y, ilos¢ produktu/ow, sposob dostawy produktu/éw, metoda ptatnosci. W
wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbe¢dne jest takze podanie firmy
oraz numeru NIP,

e. Klient wybiera jeden z dostepnych sposobow dostawy. Wysoko$¢ optat za dostawe
produktu(ow) jest kazdorazowo podana przez JL na etapie wypeliania przez
Klienta Formularza zamowienia, przed zlozeniem przez Klienta zamowienia,

f. Klient wybiera jedng z dostepnych metod ptatnosci,

g. Klient potwierdza zapoznanie si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego
tresc,

h. Klient sktada zamowienie (tj. ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy) poprzez
nacisnigcie przycisku ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

4. Do momentu nacisni¢cia przez Klienta przycisku ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”
Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego modyfikowania zawartosci koszyka (zaréwno
poprzez dodanie nowych produktéw, zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci zamawianych
produktéw, jak 1 usunigcie wybranych wczesniej produktow z koszyka).

5. Wykrywanie i korygowanie btedéw we wprowadzanych przez Klienta podczas wypetiania
Formularza zamowienia danych (modyfikacja tych danych) jest mozliwe poprzez
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10.

11.

przedstawienie Klientowi zbiorczej informacji na temat sktadanego zamoOwienia (tzw.
»podsumowanie zamowienia”) przed nacisni¢ciem przez Klienta przycisku ,,Zaméowienie z
obowiazkiem zaptaty”. W przypadku wykrycia przez Klienta btedu we wprowadzonych
danych przedstawionych w podsumowaniu zamoéwienia ma on mozliwo$¢ powrotu do
poszczegdlnych okien dialogowych Formularza zamoOwienia 1 wprowadzenia
prawidtowych danych.

W zaleznosci od wybranej przez Klienta metody ptatnosci, moze on zosta¢ przekierowany
na strong internetowg zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych.

Niezwlocznie po ztozeniu zamoéwienia i jego zweryfikowaniu przez JL, Klient otrzymuje
na podany adres e-mail wiadomo$¢ z:

a. potwierdzeniem otrzymania zamowienia (przy czym potwierdzenie otrzymania
zamoOwienia jest rowniez wyswietlane na stronie Sklepu),

b. potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji przez JL w zakresie produktow
wskazanych w tresci tej wiadomosci, lub

c. informacja o odmowie przyjecia zamowienia w zakresie wszystkich lub niektorych
produktéw (informacja o anulowaniu zamowienia) oraz, wskazaniem, w miar¢
mozliwosci, przyczyn anulowania zamowienia.

Oferta Klienta (zamowienie) wigze Klienta, jezeli JL niezwlocznie potwierdzi jej
otrzymanie. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia Klienta do realizacji, o ktorej mowa w ust. 7 lit. b powyze;.

W przypadku odmowy przyjecia zaméwienia w zakresie wszystkich lub niektorych
produktéw, o ktorej mowa w ust. 7 lit. ¢ powyzej, umowa sprzedazy produktow wskazanych
w tresci tej wiadomosci nie zostaje zawarta. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, JL niezwlocznie, nie po6zniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
wyslania wiadomosci, o ktérej] mowa w ust. 7 lit. ¢ powyzej (informacja o anulowaniu
zamoOwienia), zwraca Klientowi wszystkie uiszczone przez niego ptatnosci w zakresie w
jakim umowa sprzedazy nie zostata zawarta. Zwrot platno$ci nastepuje przy uzyciu tej
samej metody pfatnosci, za pomoca ktorej Klient dokonal ptatnosci za zamdwione
produkty.

JL moze informowa¢ Klienta o statusie zamowienia poprzez wysytanie wiadomosci na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie Klientowi tresci (w tym istotnych postanowien)
zawieranej umowy sprzedazy nastgpuje poprzez:

a. udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie internetowej Sklepu, oraz

b. przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem otrzymania i1 przyjecia
ztozonego zamowienia.

Tres¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu.
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§ 5 PLATNOSCI, SPOSOBY DOSTAWY, REALIZACJA ZAMOWIEN
5.1. PLATNOSCI
1. JL korzysta z nastepujacych metod ptatnosci, ktorych wybdr nalezy do Klienta:
a. zwykly przelew na nastepujacy rachunek bankowy JL: ....

b. platnosci elektroniczne 1 platnosci kartg ptatnicza za posrednictwem platformy
ptatniczej (operatora ptatnosci): ...

2. Dostepne sposoby ptatnosci moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

3. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi 1 kartg ptatnicza przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwiséw dziatajacych na
podstawie odrebnych regulaminéw.

4. Klient powinien optaci¢ ztozone zamowienie z gory. Ptatno$¢ powinna zostac zrealizowana
niezwlocznie, nie pozniej niz:
a. w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci zwyklym przelewem - w terminie

wskazanym w wystawionej przez JL fakturze pro forma. Termin ptatnosci wynosi
7 dni od dnia wystawienia faktury pro forma,

b. w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznej lub platnosci kartg
ptatnicza za posrednictwem platformy ptatniczej - w ciggu 14 Dni Roboczych od
dnia ztoZzenia zamowienia.

5. Brak otrzymania przez JL platno$ci w terminie wskazanym w ust. 4 powyzej skutkuje
brakiem przyjecia przez JL zlozonego zamowienia (oferty) Klienta, tj. anulowaniem
zamoOwienia.

6. JL przekaze Klientowi dowod zaptaty (paragon lub fakture, wedtug wyboru Klienta w
trakcie sktadania zamowienia) w formie elektronicznej. Klient wyraza zgode aby dowod
zaptaty (jak réwniez duplikaty faktur, korekty i inne dokumenty elektroniczne) zostat
sporzadzony elektronicznie i1 przestany na podany przez niego w trakcie sktadania
zamoOwienia adres e-mail.

5.2. DOSTAWA

7. Dostawa produktéw jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy lub aktualnie obowigzujacy
w Sklepie regulamin promocji stanowig inaczej. JL zastrzega sobie mozliwos¢ ustalenia
kwoty zamowienia, od ktorej (i po przekroczeniu ktorej) dostawa produktow bedzie
bezptatna. Koszty dostawy produktow zostaly wskazane w zaktadce ,,Dostawa’ dostepne;j
pod adresem https://www.hange.store/shipping

8. JL dostarcza produkty za posrednictwem:
a. firmy kurierskiej,
b. paczkomatow InPost.

9. Zamoéwienia sktadane za posrednictwem Sklepu realizowane sg na terytorium Polski.
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10. Termin dostawy produktow wynosi 14 Dni Roboczych (chyba ze w opisie danego produktu
lub w trakcie sktadania zamowienia podano inny termin). Termin dostawy liczony jest od
dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego JL.

§ 6 ZASADY I TRYB SKEADANIA REKLAMACJI PRODUKTOW
1. JL zobowigzany jest do dostarczenia produktéw bez wad.

2. Odpowiedzialnos¢ JL w zwigzku z wadg fizyczng lub prawng sprzedanych produktow jest
odpowiedzialnos$cia z tytutu rekojmi za wady uregulowang w art. 556 i1 nastgpne KC.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

a. pisemnie na adres JL wskazany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu (Jakub
Lehmann, ul. Wtadystawa Pniewskiego, nr 3a, lok. 3, 80-246 Gdansk, Polska), lub

b. mailowo na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 1 lit. ¢ niniejszego Regulaminu
(hello@hange.store).

Zaleca si¢ podanie przez Klienta w tresci reklamacji informacji, na czym jego zdaniem
polega wada produktu, a takze okreslenia czas jej powstania oraz okreslenia zgdania
sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg sprzedazy lub o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy. Do reklamacji powinien zostac¢
dotaczony dokument potwierdzajacy nabycie reklamowanego produktu (np. kopia faktury
lub paragonu). JL rekomenduje, by w tresci reklamacji zostaly podane dane kontaktowe
Klienta, co ma na celu utatwienie 1 przyspieszenie rozpatrywania reklamacji przez JL.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia 1 nie wplywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, zobowigzany jest na koszt JL
dostarczy¢ wadliwy produkt na adres: Jakub Lehmann ul. Wtadystawa Pniewskiego, nr 3a,
lok. 3, 80-246 Gdansk, Polska. Jezeli ze wzgledu na rodzaj produktu lub sposob jego
zamontowania dostarczenie produktu przez Klienta byloby nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepnic¢ produkt JL w miejscu, w ktérym produkt si¢ znajduje.

5. JL zobowigzany jest do niezwlocznego ustosunkowania si¢ do ztozonej przez Klienta
reklamacji, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient bedacy
Konsumentem lub Profesjonalista-konsumentem zazadat wymiany produktu lub usunigcia
wady albo ztozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢
obnizona, a JL nie ustosunkowal si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze
zadanie to uznal za uzasadnione.

§ 7 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW ORAZ
PROFESJONALISTOW-KONSUMENTOW I PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Gltowne cechy §wiadczenia JL opisane sg na stronie kazdego produktu w Sklepie, a takze w
potwierdzeniu zamowienia, ktore przysytane jest Klientowi.
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Klient bedacy Konsumentem lub Profesjonalistag-konsumentem, ktéry zawart umowe, w
tym umowe sprzedazy, na odlegto$¢ moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow innych niz przewidziane przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

a. w przypadku umowy sprzedazy - od objecia produktu w posiadanie przez
Konsumenta lub Profesjonaliste-konsumenta lub wskazang przez nich osobg trzecia
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy sprzedazy, ktora:

1. obejmuje wiele produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci,

ii. polega naregularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy,

b. w przypadku pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

Konsument lub Profesjonalista-konsument moze odstapi¢ od umowy, skladajac JL
jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy (na przyktad pismo wystane poczta
lub poczta elektroniczng). Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor
stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Dodatkowo, wzor formularza
odstgpienia od umowy stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z
formularza nie jest jednak obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

a. pisemnie na adres: Jakub Lehmann, ul. Wladystawa Pniewskiego, nr 3a, lok. 3, 80-
246 Gdansk, Polska,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail JL: hello@hange.store.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$s¢ umowe uwaza si¢ za niezawartg.

Jezeli Konsument lub Profesjonalista-konsument zlozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy zanim JL przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta lub Profesjonalist¢-konsumenta od umowy,
JL ma obowigzek niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Profesjonalisty-konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi lub Profesjonaliscie-konsumentowi
wszystkie dokonane przez nich platnosci, w tym koszty dostarczenia produktu z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli Konsument lub Profesjonalista-konsument wybrat
sposoOb dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwyktly sposob dostarczenia oferowany w
Sklepie, JL nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Profesjonaliscie-
konsumentowi poniesionych przez nich dodatkowych kosztow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

JL dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt
Konsument lub Profesjonalista-konsument, chyba ze Konsument lub Profesjonalista-
konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla nich z
zadnymi kosztami.

Jezeli JL nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od Konsumenta lub Profesjonalisty-
konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Profesjonalisty-konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta lub Profesjonalistg-konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Konsument lub Profesjonalista-konsument maja obowigzek zwroci¢ produkt JL lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez JL do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpili od umowy, chyba ze JL zaproponowal, ze sam
odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem. Zwrot produktu powinien nastapi¢ poprzez jego wystanie na adres: Jakub
Lehmann, ul. Wtadystawa Pniewskiego, nr 3a, lok. 3, 80-246 Gdansk, Polska.

Konsument lub Profesjonalista-konsument ponoszg tylko bezposrednie koszty zwrotu
produktu.

Konsument lub Profesjonalista-konsument ponosza odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Profesjonali$cie-
konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, tj. w
odniesieniu do umow:

a. o s$wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Profesjonalisty-Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlnieniu $§wiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Konsumenta lub Profesjonalisty-konsumenta lub sluzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
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1.

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami,

. w ktoérej przedmiotem $§wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata

uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

. w ktorej Konsument lub Profesjonalista-konsument wyraznie zadal, aby

przedsigbiorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢$ci zamienne
niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi lub Profesjonaliscie-konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumeratg;

zawarte] w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, uslug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,

jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Profesjonalisty-konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 8 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I

DOCHODZENIA ROSZCZEN

Skorzystanie przez Klienta bedacego Konsumentem lub Profesjonalistag-konsumentem z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem lub Profesjonalistag-konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
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1.

konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a. https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Klient bedacy Konsumentem Ilub Profesjonalista-konsumentem posiada nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowe;,

b. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego rozwigzywania sporu mi¢dzy Klientem a JL,

c. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy
Klientem a JL, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich),

d. Klient moze skorzystac¢ platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji

na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporOw mogacych powsta¢ pomigdzy
przedsigbiorcami i Konsumentami/ Profesjonalistami-konsumentami.

§ 9 NEWSLETTER

Korzystanie z ustugi Newsletter nastgpuje po podaniu adresu poczty elektronicznej, na
ktory ma by¢ przesylany Newsletter w polu Newsletter dostgpnym na stronie internetowe]
Sklepu. Zapis do Newslettera nastgpuje poprzez nacisnigcie przycisku ,,Zapisz si¢”/
»wubscribe” lub rbwnowaznego.

Ustuga Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania ustugi
Newsletter poprzez wystanie stosownego zadania do JL, na przyktad za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail JL: hello@hange.store.

Po otrzymaniu rezygnacji, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, JL usunie adres poczty
elektronicznej ustugobiorcy ze swojej bazy wysytkowe;.

Strona 13z 16



§ 10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. JL przetwarza dane osobowe ustugobiorcéw/ Klientow jako administrator danych
osobowych.

. Podanie przez ustugobiorce/ Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu korzystania z ustugi elektronicznej Newsletter, Formularz kontaktowy, Formularz
zamoOwienia 1 zawarcia umowy sprzedazy.

. Zasady przetwarzana danych osobowych ustugobiorcow/ Klientow i pozostate kwestie
zwigzane z ochrong danych osobowych sg dostgpne w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”
dostepnej pod adresem: https://www.hange.store/privacy-policy

§ 11 REGULAMIN, JEGO UDOSTEPNIANIE, POZYSKIWANIE I MOZLIWOSC
ODTWARZANIA I UTRWALANIA TRESCI

Tres$¢ Regulaminu jest dostgpna dla Klientow i1 ustugobiorcéw bezptatnie pod nastgpujacym
adresem www.hange.store, gdzie Klienci lub ustugobiorcy moga w kazdym czasie go
przegladac.

. Uslugobiorca/ Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem w kazdej chwili, w
szczegOlnosci przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.
Ustugobiorca/ Klient moze réwniez pobraé¢ (pozyska¢) lub wydrukowaé niniejszy
Regulamin z zaktadki ,,Regulamin” dostepnej pod adresem https://www.hange.store/terms,
co pozwoli mu na jego wielokrotne odtwarzanie w przysztosci oraz utrwalenie jego tresci.

. Na  zyczenie  uslugobiorcy/ Klienta JL  przesle niniejszy  Regulamin
ustugobiorcy/Klientowi za posrednictwem wiadomosci e-mail.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Uslugobiorca/ Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu 1 jest
kazdorazowo zwigzany jego postanowieniami podczas zawierania umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych lub umowy sprzedazy.

. JL podejmuje s$rodki techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sklepu. JL zobowigzuje si¢ do biezacego
informowania Klienta lub ustugobiorcy o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustug elektronicznych oraz funkcji 1 celu oprogramowania lub danych
niebedacych skladnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez JL do systemu
teleinformatycznego, ktorym postugiwac bedzie si¢ Klient lub ustugobiorca. Informacje te
zostang opublikowane na stronie gtéwnej Sklepu.

Korzystanie ze Sklepu za posrednictwem przegladarki internetowej moze by¢ zwigzane z
koniecznos$cig poniesienia kosztow polaczenia z siecig Internet, wedtug taryfy dostawcy
ustug, z ktorych korzysta Klient lub ustugobiorca.
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4. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy JL a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem ani Profesjonalistag-konsumentem, zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze
wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez JL.

5. JL zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodéw, w tym powodow o
charakterze technicznym, prawnym oraz zmiang zasad sprzedazy produktow (w tym zmiang
sposobow dostawy lub ptatnosci) lub §wiadczenia ustug elektronicznych, przy czym:

a. w przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze
ciggtym (np. §wiadczenie ustugi elektronicznej — Newsletter) zmieniony Regulamin
wigze uslugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okre§lone w art. 384 oraz
384[1] KC, to jest uslugobiorca zostal prawidlowo powiadomiony o zmianach
Regulaminu i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zmianach,

b. w przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
innym niz ciggly (np. umowa sprzedazy produktow) zmiany Regulaminu nie beda
w zaden sposob narusza¢ praw ustugobiorcow/ Klientow wynikajacych z umow
zawartych przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu, w szczegolnosci
zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na juz skladane lub ztozone
zamOwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy (zmiany
Regulaminu begda odnosity si¢ jedynie do przysztych umow),

c. JL zamie$ci informacj¢ o zmianie Regulaminu na stronie Sklepu. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez JL, nie kroétszym jednak
niz 7 dni od dnia zamieszczenia informacji o zmianie Regulaminu na stronie Sklepu.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci KC.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2022 r.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu - wzor formularza o§wiadczenia o odstapieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

[miejscowosc], [data]

Jakub Lehmann
ul. Wiladystawa Pniewskiego, nr 3a, lok. 3,
80-246 Gdansk

e-mail: hello@hange.store

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych produktOw: ..........c.oiiiiiiiii e
zawarte] Wdniu .........oooiiiiiii

Oswiadczam/o$§wiadczamy(*), ze zwrot platnosci ma nastgpi¢ przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptlaty, jakiego uzylem/uzyliSmy(*) przy zawarciu ww. umowy.

(*) Niepotrzebne skreslic.
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